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Tema: Mesa de seguimiento a la gestién de la cohorte de infancia — Esquema de vacunacion incompleto- SISS Sur

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/ ] )
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
ASEGURAMIENTO

Objetivo Fecha: 12 de junio de 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién |Orientacion () Acomparfamiento ()
Realizar seguimiento a la Otro (X) Reunion
gestion de la cohorte de infancia X X - X
con esquema de vacunacion Modalidad: | Presencial () Virtual (X) Mixta ()

incompleto, revisando los

o Lugar: Teams
avances, las dificultades y las 9

acciones para fortalecer la

efectividad del contacto y el Hora Inicio:9:00am Hora Fin: 9:30am

acceso oportuno a la . .
vacunacion.. Notas por: Diana Velandia Barrera

Préxima Reunidn: Por confirmar

Quien cita: NA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Asistentes:
e Johanna Andrea Torres Ruiz — SDS
Sindy Julieth Sanchez Neira — SDS
Diana Marcela Velandia — SDS
Laydi Viviana Martinez Oliveros — SISS Sur
Jhonny Mendieta — SISS Sur
Demas participantes. — SISS Sur

1. Objetivo

Realizar seguimiento a la gestidn de los casos priorizados de la cohorte de infancia con esquema de
vacunacion incompleto, revisando el avance de la gestion realizada por los Gestores en Linea, las
dificultades identificadas en el proceso de ruteo y seguimiento, y definiendo acciones para fortalecer
la efectividad del contacto, la articulacion entre las Subredes Integradas de Servicios de Salud y el
acceso oportuno de la poblacién a los servicios de vacunacién.

2. Desarrollo de lareunién
2.1 Revision del estado de la gestion

La Secretaria Distrital de Salud inici6 la reunién presentando el comportamiento de la gestion
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correspondiente a la cohorte de infancia con esquema de vacunacién incompleto, realizando un
analisis de los indicadores registrados en el tablero de seguimiento.

Durante la revision se evidencié un volumen importante de casos que continGan asociados a la
gestion realizada por los Gestores en Linea, especialmente dentro de la poblacion con esquemas de
vacunacion incompletos. Se indicé que una proporcion significativa de estos registros permanece
pendiente de cierre, situacibn que hace necesario fortalecer el seguimiento y la actualizacion
permanente de los estados de gestion en el aplicativo.

Asimismo, se resaltd la importancia de analizar continuamente los indicadores operativos para
identificar oportunamente los casos con mayor rezago y orientar las acciones de seguimiento hacia
la poblacién priorizada.

2.2 Seguimiento a los casos remitidos entre Subredes

Durante la mesa de trabajo se revis6 el procedimiento para la remisién de usuarios cuando el lugar
de residencia corresponde a otra Subred Integrada de Servicios de Salud.

Se aclaré que el modulo de ruteo permite identificar la subred responsable de cada usuario y que, en
los casos en los cuales la poblacidén pertenece a la Subred Norte, se debera efectuar la respectiva
remision para garantizar la continuidad de la gestion.

Adicionalmente, se reconocid que la Subred Norte presenta actualmente una alta demanda de
abordaje territorial, razén por la cual se evaluara la posibilidad de apoyar la gestiébn mediante otros
perfiles o equipos disponibles, con el fin de garantizar la oportunidad de la atencidn y evitar retrasos
en la intervencién de los usuarios priorizados.

2.3 Seguimiento telefénico posterior al direccionamiento
La Secretaria Distrital de Salud recordé el lineamiento establecido para todos los casos contactados,
indicando que, independientemente de la Subred de residencia, se debe realizar un seguimiento

telefénico posterior al direccionamiento hacia los puntos de vacunacion.

Se reiterd que este seguimiento tiene como finalidad verificar si el usuario asistié al servicio de
vacunacion y confirmar la efectividad de la gestion realizada.

Durante la reunion se inform6 que aun no se cuenta con un consolidado que permita identificar
cuantos usuarios han recibido este segundo contacto; por tal motivo, se solicitd fortalecer esta
actividad y garantizar su registro en el aplicativo para facilitar el seguimiento institucional.
Igualmente, se indicdé que el equipo técnico revisard conjuntamente con el area de sistemas las
reasignaciones correspondientes a los casos clasificados como no efectivos, con el propésito de
optimizar su gestion.

2.4 Definicion de acciones de seguimiento

Como resultado del andlisis realizado durante la reunién, se acordé mantener un seguimiento
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permanente al comportamiento de la cohorte y fortalecer las acciones orientadas a mejorar la
efectividad del contacto inicial con los usuarios.

Se resaltd la necesidad de mantener una alerta situacional sobre los resultados obtenidos, no solo
para la cohorte de infancia, sino también para las demas cohortes priorizadas, con el fin de
identificar oportunamente dificultades en el proceso de contacto y adoptar acciones correctivas que
permitan mejorar la oportunidad de la gestion.

Finalmente, los participantes manifestaron no tener observaciones adicionales frente a los temas
tratados y se procedi6 al cierre de la reunidn.

3. Conclusiones

Durante la reunion se revisé el comportamiento de la gestion de la cohorte de infancia con esquema
de vacunacion incompleto, identificando la necesidad de fortalecer el seguimiento de los casos
pendientes y optimizar el proceso de remisidn entre las Subredes Integradas de Servicios de Salud.

La Secretaria Distrital de Salud reiteré la importancia de realizar el seguimiento telefénico posterior
al direccionamiento de los usuarios hacia los puntos de vacunacion, como mecanismo para verificar
la efectividad de la atencion y mejorar la calidad del registro de la informacion.

Finalmente, se definieron acciones orientadas a fortalecer la coordinacién entre las Subredes,
optimizar la reasignacion de los casos pendientes y mantener un monitoreo permanente de los
indicadores, con el propdésito de incrementar la efectividad del contacto y garantizar el acceso
oportuno de la poblacion priorizada a los servicios de vacunacion.
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COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA

: : . L . Secretaria Distrital de Salud y
Realizar el cierre de la cohorte de informacion correspondiente al Subredes Intearadas  de | Martes siquiente
periodo establecido. Servicios de Salug 9

Realizar seguimiento telefénico a los usuarios previamente

direccionados a los puntos de vacunacion para verificar la efectividad | Gestores en Linea Permanente
de la atencién recibida.

Revisar y efectuar las reasignaciones de los casos clasificados como | Equipo técnico y éarea de | Segin revision

no efectivos en el médulo de ruteo. sistemas técnica
Mantener el monitoreo permanente de los indicadores de gestion y
fortalecer las acciones para mejorar la efectividad del contacto inicial,

para mejor p SISS Sur Permanente
tanto en la cohorte de infancia como en las demas cohortes

priorizadas.

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

No Aplica
Si (X) No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




